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Inleiding

Het jaar 2018 was bet 29¢ bestaams par van de Stichling Gikde Utrecit,

Kenmerken van bet jaar zijn een bebooriijke toename van het aantalrondleidingen, een stabiis efing
van de taalactiviterten en een voortzetting van de in 2017 begoniien grod in et geven van cursussen
op het gebied van de stad Utrecht en de cubluwr bistorie. Een minder prettig feit was bet vertrek van
de directeur meviouw Signd Higdmevol en bet in de proefperiode vertrekken van haar opwolgstes

In financiéle fin was 2018 een goed jaac Er is verhoogde aandacht geweest voor
debitewenbewaking, er 2in geen onverwachte uitgaven geweest en or Zijn meer betaakde
rondieidingen gevealiseerd. Drie maanden geen salars voor de directeur hoeven te betalen droeg ook
bij tol het bereien van een positief reswtaat,

Het bestuur heeft getracht in 20138 tot uitbreiding van bet aartal bestuursleden te kdmen, doch dat is
tot o beden niet gelukt. Enkele aspirant bestursleden moesten om gezondheidsredenen voortijdsg
afraken Het Gigkt moeiik mensen te motiveren om zich maast bet swrijpwiliigerswerk dat oy al voor bet
Gilde verrichten, ook nog te mekden voor een bestuwr sfunctie. Bestuurswerk figlt kennelijf niet meer
20 in de belangstelling na pensionering

Het aantabwripligess is stabeel gebleven. We hebben niets te klagen over bet aanbod van

pok walficeerde mensen die een vripwilligesactiviteit op sich willen nemen, Velen van hen blijven ook
jarenkang aan Gide Utrecht verbonden en sk jaar vieren we van een aantal mensen bin 12,5 jarig
jubsibeun. BEjFt staan het feit dat in een ouderenorgansatie bet verloop groot b ft dooe mekte,
ouderdom of famileomstardigheden {de partmer wordt ook ouder ) die de wijwiliger dwingen om
meer tid aan de gerondhweid of familie e besteden.

In 2018 s we begonnen met eon aantal activiteiten speciaal gericht op ouderen, 0.8, het geven van
keringen en kore wandelingen m hetl Odense-huis voor mensen met een beginmende dementie.
Gerwen de sodale taak die wij menen e hebben en de beperkte fimancebe mogelijkheden van hat
Oderse-hubs wordt gewirkt voor een sterk goreduceerd fanef. Dok voor 2019 Is.ons geviaagd dif te
coniFueren

Aan het end van 2018 heeft de gemeente Utredht besloten voor organsaties met een ielatief kicine
subsideondersteuning geen volledige accountantz rapportage meer té vragen, maar te wlstaan mel
een “Subsidie verantwoordingsverklaring”, Dit sche et veel werk voor de bépedite mankracht die whe
hebben en bs een gunstige ontwikkeling voor de hoogte van de controlekos ten van een exteme
accountant. Dok de aankondiging van de belastingdiers owr de omtwikkelngen op bet gebied van
BTW voor kleine organisaties (de rogenaamde kleine ondernemersregeling) beeft de gemoederen
beng gehouden, De dreging van Biw-plcht was aanleiding om de tareven voor rondlesdingen per 1
januars 2019 te verhogen, Informatie-nwinning: weehwildig overleg en herden ineicht hebben ertoe
peferd dat de imoering van een Bitw-vesplichting voor 2019 achterwege kan blijven.

Het bestuur s door het vertrek van de penmngmeester al simds 2017 onwolledig en Lol op heden is
het miet gelukt in die vacature e voorden, Vopilligers voor deze functie zijn moeilijk te vinden
Vooralsnog neemt de vooratter de Tunctie waar.

Terugkijkend op 2018 kunnen wij al met concluderen dat bet cen goed jaar was, waarbij onverlet
bEjft dat er nog wel wat Le wensen overbiijfl. 2o hopen we m 2019 een meuwe direc teur te kunnen
aarstefen rodat het bestuur 2ich kan beperken ot besturen op afstand.

Paul Vergeer Hans Marcels harie- Louws e Kugjper
voorzitter [ pennngmeester vicevoor tter secretass
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1. Rondleidingen

Aantal wandelingen en wandelaars.

Het jaar 2018 laat een toename van het aantal rondieidingen en wandelaars zien Ditis nu een trend
aan het worden na de terugloop in vroegere jaren. Op een rij gezet ziet het or gunstig uit;

2016 santal rondleidingen 648 en aantal deelnemers 6681

2017 aantal rondieiding én T34 en aantal deelnemers 7510

2018 aantal rondieiding en 821 en santal decinemers 7987

Deze santallen geven aan dat de rondierdingen van Gilde Utrecht gewaardeerd worden en zich
kumnen verheugen in een loenemende belangsteling

Promotieactiviteiten

Het afgefopen jaar hebben we wederom medewerking verbeend san culturele activiteten in de stad.
We hebben mgestemnd met gratis dedname aan manifestaties wanneer ¢en. beroep op Gilde Utrecht
werd gedaan, Een probleesn BEJFT het door de gemeente inhuren van nieuwe projec tmanagess voor
een refatieve korte penode, waarbi | kenms ontbreskt over n de stad Lrecht actew organsaties die
jaarlijks medewaking verlenen aan cullurele activiteiten We bijven attent op signalen wanneer er
sich weser iels aan het ontwikkelen is, rodat we op thd kunnen infaken Het gaat wak om grote
aamtallen deelnemers, waarvoor vesd rondieiders nger et moelen worden, die dan wieraard wel
aamwezig moeten 2kn,

Public relations

Gelukkig & ven aantal plaatselifoe bladen beveid voor Glde Utrecht free-publicity te werzorgen.
Echter, in ioenemende mate wordt verwacht dat daar ook een betaalde publicatie tegenover komit te
staan. Dit s met bet beperkte budget van Gide Uirecht niet te realgeren. Nu de econamie weer
hoogtijagen beleefl, gaan ock kramten en Bidschriften hogere taneven viagen woor het publiceren
vian vripwilligersactiviteiten

Dit s voor @ide Lirecht een punt van Iofg

Als tegenprestatee voor free-publicty beeft Gikde LHredht bet sfgelopen jaar vele artikelen
aangeleverd over onbekende en verborgen plekken in de stad om daarmee de redactie s van huis-aan:
hiciis blsden te belpen bij het samenstelben van redactionele artikelen. Overigens wordt de naam van
Gide Urrecht daarki) vermeld

Onze website wordt steeds beter bezocht en deaagl evenals de Facebookpagina bijaan het uitdragen
van de paam van Gikde Wrecht. Dok verschipt meerdere keren per par een digiale nieuwshrie wor
mensen die zich daarvoor hebben opgegeven.




Wat goed loopt [en fietst)

Het aomeprogramma op dinsdagmiddag en vrigdagmorgen waarki) vaak een kindemrogramma
wontlt werzorgd, bkt in een behoefte te voorten. Een aantal rondbeders met cen
onderwijsachtergrond heeft 2ich op dit programmaonderdest gespecialiseerd, Ook fietsiodhten staan
in de belangsteling waarbi| vaak de forten rondom Ulrecht aangedaan worden, Niet alleen een
beroek aan het fort maakt de fietstocht Interessant, maar ook forten die als borecagelegenheid
funcltioneren worden met plexer aangedaan.

De G de evenementen zin een maandeijks terugkerend fenomesn waarbij rondeidess en
baliemedewerkers elkaar treffen in een bezoek aan een bijrondere plek of bBljronder gebouw,
Sinds een aantal jaren kunnen we eerder bezochte plaatsen opnieuw In bet programma opremen
omdat ef sprake isvan vele nieuwe rondieiders die op deze plekken nog niet eerder gewsest 2ijn,

Kwaliteitshewaking

Het vaornemen bestond in 2018 e starten met coflegabe toetsing om ekaar scherp 1o houden im het

actue sl houden van opgedane kennis. Door et vertrek wan de directeur die ¢en sterke promotor was
van collegiale oetsing is dit onderwerp van de agenda verdwenen, Hel voormemen bestaat om dit in

2018 opnieuw op de agends te plaatsen

Rordleiderstoekomst

In 20LE B opnieuw een gantal mieowe rondlbeidess gemstalle erd en is een nieuw opleiding skiasje
gestart mel asmranten, We streven naar régelimatige asmuling van bet rondbedensbestand, omdat
mensen uitvallen, stoppen wegens ouderdom of anderszins. We wrheugen ons in regelmatig aanbod
van nieywe mensen én door het enthousiasme dat GEde rondieiders ultstraben iy er vaak mensen
dee 2ich -gemotiveerd door een meegelopen wandeling- sanmebden om ook stadsgeds e worden,
Mond tot mond redame werkl goed

Plannen voor 2019

Dok n 2012 2ulen wié vanal 1aprd tot 1 movermber weer dagelifse wandelingen lopen vanaf het
Domplein In 2018 heeft dat goed gewerkt en er 2 niet ved dagen geweest dat een rondlesder voo
niets klaar stond, Mensen reageren positief op deze activitelt en we merken swooral bl modi weer dal
men bet handg vindt dat e niet woraf mgescheeven hoeft e worden
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Moeten we digitaal gaan?

Steeds meer fiet men inde stad toeristen met digitale media lopen die ben vertellen wat er in
Utrecht te beleven is. Maar ervaring in Utrecht 2n in ander e steden Bat toch een nog steeds
toenemende balangsteling voor een gewone Bve’ rondeider fen die wipl op interessante zaken en
bovendien vele anekdotes kent die betrekking hebben op de plekken in de stad die men bezoekt.
Daarbi kan een rondleider meerdere mensen toespreken en een daloog starten, hetgeen met &80
persoon die een mobiele telefoon ter beschikking heeft lastig wordt, want die moet eerst luisteren of
bkezen voor bej of 2 kets kan vertelen aan 2in of haar gezelschap. We houden dus goede hoop dat het
voortbestaan en ambacht van het rondlesderschap van Gilde Utrecht nog vele jaren geoontinueerd
kan worden,

Wel & een aantal rondieiders gestart om een digitale imformatisbron te bouwen die door rondleiders
el gebruikt kan worden om onderweg een geheugermsteuntje te hebben, OF dit levensvatbaar is gal
de toekomst moeten Wtwigen,




2. Taal en conversatie

Taalondersteuning

Een groot santal GildewipwlBgers houdt zich besig met taal in cen of andere vorm.

Inde serste phiats derken we dan aan degenen die anderstaligen ondersteunen bij et leren van
Nededands als tweede taal { NT2). Gikde Utredht s vooral bekend door de faalondersteuning van
individuele aahragers (Samenspraak) die zich op ons kantoor aanmelden en worden gekoppeld aan
een vripvillger, Corca 75 mensen zin bij Samenspraak betrokken Er is helaas ecn wachtlijst, maar
gelukkig bijven zich regelmatig nievwe wripwillige s melden,

Daarnaast sijp 10 Gikdernensen ingezet voor extra hulp en aandacht- vooral op het gebied van
sprecivaardigheid- bij erkele taalscholen, waarmee daartoe een contractis gesloten.

0t kan m o de vorm van onder steuning van de docent in de les, waardoor meer mensen meer
aardacht en gesichie hulp kunnen kdjgen; maar ook worden aparte conversatieroepen gevormd.
waarin extra oefening in spreckvaardigheid mogelij .

Dz vorm van samenwerking wssen formele en non-formele aarnbieders werkt goed, wordt erg
gewaardeerd en verdient welkcht uitbreiding,

In samenwerking met de kblothe ek worden leesgroepen gevormd die onder leding van een
vtijwiliger samen kezen en praten in een van de bibliotheekwestigingen. Tweemaal per jaar worden
niguwe deslnemens gerocht en ingedeeld. Hierbl| waren in 2018 zeven gl devrijwilEger's actief en
werd de colrdnatie ook door het Gikde verzorgd,

Het totaal saantal NTZ- corsisten/deeinemens dat door het Gilde in 2018 werd ber ekt kan geschat
worden op 200§ 250,

Sindds vorig @ar gijn GEdewrijwiligers betrokken bij eenproject Voorle zen voor Ouderen dat bij een
aantal verrorpngs huzen wordt sangeboden

Al ved langer komit een groep ouderen in de bibliotheek op Kanalenetland regelmatig bij elkaar om
onder leiding van een viertal Gildewrijwilligsters samen te lezen en te praten onder de tiied “Verhalen
aan de eestafel.

We kermen ook een aanbod op hel gebied van veesmde taben, bestemd voor mensen die hun kennis
en vaardigheid in een van de moderne talen willen ophalen en wergroten. Het gaat om Frars, Dusts,
Engels en Spaans. HWerbij sijn ca. 20 Gikdevrijwilligers betrokken.

in het totaal ormvat bet duster Taal en Corversatie 125 wijwilligers en i daarmee de groofste groep
bminen Gilde Utrecht ih 2018 stroamden 15 nicuwe taa hripwilligers in

Begeleiding en codrdinatie

De CCTA [codr dinatiecommissie tadkanbieders) houdt zch berig met de opdersteuning van on
vesbinding tussen de aflzonderh ke vijwilkgers. Nicuwe aanbleders worden na hun intake ult genodigd
vaor een startgesprek om hen o goed mogelf toe te nusten vioor hun werk met taalviagers. Aan de
hand van een intakemap wordt gesproken over aanpak en materiaal —o.a. met behuip van ons
Werkboek “Nederfands als tweede Taal™ en over dalgene wat de wipwliiger en het Gikde van elkaar
mogen verwachten, Tol die verwachtingen behoort in ek geval deelname aan de basscursus die door
Taal Voor het Leven wordt verzorgd

Dok organiseert de CCTA jaarliks een bijeerkomst voor alle NT2-ondersteuners. Dere plerage
bijeenkamst was in X118 op 22 novernber, Onder lebding van CCTA leden werden envaringen, klesén
en mmogefijkhe den uitge wiss eld.



Voor wijwilligers en hun deelmemers wordt tweemaal per jaar een acliviteit georgans eerd dee wi
samvankelilk de naam Taakafé hadden gegeven, Om verwarring met de her en der inUtrecht
aangeboden taatcafé’s (met vrig infoop vaor mborgeraa s en cursisten van @akchoben | te
vaorkomen heten deze omtmostingen nu Gilde Taalref, De ene keer bestaat het programma ull een
stadswandeling met #en van onre eigen Gilderondleiders, de andere keer wordt n de Centrale
Bibliothedk in groepes gepraat, een speletje gedaan of cen bezoek gebracht san het
Taslondersteunings punt.

Samenwerking

Gide Utredht neemt deed aan verschilende overbeghi jeenkormsten in de stad die hetzij door het
Taalmetwerk .. hein) door de Gemeente Uirecht worden georganseerd,

Zovwerd in 2018 meegewerkt aan hel manifest: “Een tien voor taal” gericht aan de Gemeenteraad en
ondertekend door alle kokale politieke partijen. Dok is Gide Utrecht een van de ondertekenaars van
het “Taalakkoord 201F 2019 en een van de partijen i de uitwerkmg daarvaen in het kader van het
bndelf acteprogamma “Tel Mee Met Taal®

Streven naar kwaliteit

Taalondersteunng is in prnape een elfstandige activiten de piratsvindt ninteractie tussen een
vtijwiliger eny een of meer taakragers, tonder vaststaand programma of methode. Juist om die reden
stedt het Gikde en in bet bijzonder de codrdinatiecommessie (CCTA) tich ook ten dod imfromenten te
o wikkelen die bevorderhif kunnen zijn voor de kwaliteit van de geboden taalondersteuning. In dat
verband is al genoemid bet werkboek “Nederbands als tweede taal™ dat in 2007 in een sterk
verbeterde versie emin fraal gedrukte vorm & verschenen en waarin allerlel tips en materalen zjn
verrameld. Dit werkboek wordt aan dke begmnende vrijwilliger meegegeven

Daarnaast besteden wij extra aandacht aan de groep nicvuwe taalaanbieders door afronderfifoe
bijeenkomsten en teefonsche contacten

Van belang & natuurlijk het oordeel van degenen die door onze viijwillkgers worden geholpen i

voorgaande jaren hebben we deze deelnemens een vrageniipt e voorgelegd, ult de antwoorden bleek
vaoral grote tewedenbeid en dankbaarbhesd, Het Bgt voor de hand &t peviodiek te meten,
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3. Cursussen, lazingen en advies

Algemeen

In 2018 is de gewebdige groe die het chuster de twee voorgande pren heeft germaakt, min of mees
bestendigd. De cusussen hebben gedraakd met volle groepen.

In et cursusprogramma 2gn dike Soorten cursussen opge nomen:

De geschiedenis ak mvalshoek [Erfgoed 1 en 2, Leer mij Wrecht kennen, Leer mij Utrecht beter
kennen);

De omtwikkefing van stedenbouw en archilectuus MWiken West en Wijken oost};

Basiskemiis bouwstijlen herkennen,

I het cluster U Beam wordt, meer dap ooit, aandacht besteed aan evaluatie van actinieiten, Voor
alle curswssen worden dezelfde evalia tevormen geharteerd In 2018 waren de evaluaties zondes
uitronderng 2eer goed

De cotrdinatecommiss i bestaal wt een voormiter, drie feden en medio 2018 s n dere commessie
permanent éen afvaardiging van het bestuur aangeschoven, met ok dod de communicatie fussen
bestuur en duster v soepeler te stroomiipen

Een-op-een begeleiding

Er Bep éen coachmg traject in 2018

Intes netcafé in Bartholomeus Gasthuis, hier waren in 2018 twee wijwilligers van Gikde Utrecht acteef
om te helpen bij diverse computerproblemen,

Odensehuis

D recks ledngen in het Odensebuis wor mersen mel beginpende dementie, 5 beel goed
ontvangen, rodamg dat ook i de 2omer enin hel mapar icde sen reeks van 2es bijeenkomsten kon
worden gehouden,

Herstart Gildecafé

Het mitiatief om het Gide-café te herstarten & gelukt In 2018 is een Gldecafé geweest in september
en novernber Bede leringen m bet café Dikke Ories aan het Oud Kerkhof zip seer goed onbangen en
goed befocht, De intentie & ook in 2019 ke fes weken con Gildeca fé 12 organisenen.

Cursus Bouwstijlenin de binnenstad van Utrecht

2018 was het dertiende jaar datl Gdde Utrecht deze cursus aanbiedt. De cursus bestaat ult vier
sessies; in dere sessies worden aspecten van de architectuuwrontwikkelmgen in de loop der esuwen
belicht. Maelke sessie vindt een wandeling plaats in de binnenstad van Utrecht, waar kenmerken van
de behandelde stof terug te vinden 2in. De cursus wordl tweemaal per jaar aangeboden. Helaas kon
de cursus &t jaar in het napar niet plastsvinden; de cursusleiders waren beide verhinderd vanwege
priviéomstandighe den. Inmiddel sijn o voor dese cursustwee goede vervangers opgelerd die kunnen
mvallen wanneer nodig en te dper tijd het stokje van de huedige cursusleidess kunnen ovememen,
Bedoeling is om in 2019 voor alle cursussen permanent vesvanging e regelen.

Architectuur buiten de Singel oost en Architectuur buiten de Singel west

Gde Utrecht is met deze cufsussen gestart in 2015, In een reeks van viff ochtenden wordt steeds een
theoretisch deel versorgd, gevolgd door een wandeling langs kKenmerkende elementen inde wijk, De
belangstelling byl groot
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Leer mij Utrecht (beter) kennen

Deelnemers van dere cursus keijgen door middel van leringen en rondieidingen op
raterdagochtenden gedurende twaalf weken, een groot sanbod aan informatie over de stad. Deze
cursus bestaat wit twee delen, die onafhankeijlk van elkaar gjn te volgen

Cursus Erfgoed Utrecht

Het succes van deze, in het voorjaar van 2017 gestarte cursus, Zette iich door in 2018, De cursias
bestaal wl twee semesters van 2es af zeven bjeenkomsten met e2n leting van bekende Utrechte
sprekers, gevolpd door een wandeling. In hel eerste semestes wordt de geschiedenis van de stad
Utrecht behandebkd; m hetl tweede konen van de stad. Er waren dit jaar 54 deelremers, verspreid
CIVET BT VOOT Jaass. eN SEn i arscursus.

Evaluatie van de cursussan
Dt praris voor hel eerst gewerkt met een vast formal voor evaluatie van alle cursussen De evaluaties
van de cursussen in 2018 waren zonder utzonderng teer positief.
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4. Organisatie

Structuur

D organisatiestruc iy & n 2118 ongewijogd gebleven, We werken in drie acthoteitenchusters te
wiitl e

*Rondiedmgen;

*Taal en comersatie;

*Cursussen, leongen en advies.

Voor elk chuster B een codrdmatiecommissie actief die dch bedghoudt met de cobrdinatie van alle
actiateiten binnen bel chiuster, teambullding, bijschoing, kwabteitszorg, plannmg het wesven en
opleiden van aspirart-Gikdewijwilligers.

Ter ondersteurmng van dege drie chusters zip drie werkgroepen actief te weten:

de bakemedewerkers;

de aannamecammissies;

de publichteitscommissie.

De directeur s de enige medewerker in koondienst, met een aansteling van 200uur per week,

Zij coordineert alle actnteden van bestuw, coordnatiecomnissies en werkgroepen en zoegt voor
een goede verbinding in de organisatie.

7ij wordt daarin bijgestaan door twee secrelaresses (500 uur ieder} en een hummees ter (600 uur),
alben vijwilliger

Baliemedewerkers

De bemiddeling tussen viaag en aanbod wordt versorgd door wiipwilligers die de functie van
baliermedewerker vervullen. Ze vormen hetl eerste sanspreekpunt voor esmeder die kets van of met
Gide Utrecht wil De balie is elke werkdag geopend van 14.00 10t 16,00 yue

Dit werk izin 2018 ultgevoerd door 1o wrijwilligers, in- en Wi room meegeteld De gemiddelde
beretting s vifftien balenedewerkers per week. De baliemedewerkers bespreken in een balicoverbeg
een keer per 265 wieken de baletaken en evakieren het werk.

Deskundighesdshewordering van de balieme dewerkers heeft plaats gevonden door deelname aan
themawandebngen, architectuircursus en evenementen van de rondleiders.

Voor nicuwe baliemedewerkers & o een stapsgewijs inwerkprogramme van twee maanden, Dmdat
de balie een spitffunctie heeft tussen onee klanten en de activiteiten van Gilde Utrecht, vinden wij een
hoge kwabteit van zeer groot belang.

De babsmedewerkers hebben . 2.350 war aan hun werk besteed

Aannamecommissies

De beden van de sanmamecommissies hebben een belangrik aandeel in bet stroomiijnen van de
intake en de imverkperodes van de wipwiligers van Gikde Utredht, dij o zelf v jwilliger en hebben
vanuit hun vripwilligers aak voldoende kennis en ervarmg om sen niedwe vrijwilliger cen goed beeld
te geven van de organisatie. Hierbij wordt vesl aanda cht besteed aan beg eleiding, ondersteuring en
bijscholing, Naast bet op niveau houden van de eigen capaciteiten, wordt tjd ingeruend voar
teambuldng 2ich betrokken voelen bij-, en cen agen plaats vinden m de Gildeor ganisatie.
Wrijwillgers ontvangen de nota leder zin woarde..., wadrin het wijwillizesbeleid an de organisatieis
vasigelegd Daarm wordt explicaet aandacht besteed aan ieders rechien en plichten, klachtenregeling,
omgangsvormen en ankastervergoedmg

De werving van nieuwe viiwilliger s gaat vaak via mond-tot-mondreciame Daarmaast adverieren we
in het husblad Gikie Utrecht Mieuws, in de otalage van bet Gidekantoors, op onze egen website en bij
de vacatufebank van de viipilligerscentrale. Werving vindt tevens plaats tigders Utrechise
evenementen, bijvoarbeeld vanuit onze promotiekraam op de Momumentendag en de Dag van de
Duderen, en door oproepen via interviews in bladen of via de radica

13



En in sommige gevallen worden vaca tures via de mall wirspresd

Bij de selectie wordt gebruik gemaakt van proficien per activiteflenchuster en soms per activitet

In het vershgpar hebben m totaal 29 meuwwe wrifwiligers bhon weg naar Gikde Utrecht gevonden

e 30 vripwilgers hebben hun werk bi| Gide Utrecht bedmdigd, Daarraast djn er gesprekken gevoerd .
met kandidaten die om verschillende fedenen athaken of worden afgewezen, In 2018 betrof dit
stechis eén penoon, In totaal waren er im 2018 226 wjwilligers acbef.

Publiciteitscommissie

in 2018 hebben we conform ons Pr-parplan de activiteiten wigevoerd. Dt Jaarplan is opgesteid
binnen het bedeid roals vastgesteld in het publicite Asplan inmei 20015, onder de maam “Gilde Uiredst,
kennis, kunde, ervaring voor de samenlewving |’

De publictetscommis see wordt gelend door. een prawgwiliger en bestaal verder ui

vertegemvoor digers Uit de drie chusters, een tweede pr-wijwilliger, cen id van het bestuwe en de
directeur, De publicitestscommissie i belast met het promoten van Gilde Utrecht, het vergroten van
naamsbekendheid, het werven van actief kader en vripwilligers enhel uitdragen wn de activitesten,
De commisshe s i 2018 vijfmaal bij elkaar geweest,

Practiviteden in 2018 waren onder andeie;

» [Een flyer voor de grats promowa ndehngen;

o Litgave van een folder voor de somerwandelingen J01E;

e Een fiyer voor de leesgroepen in de bibliotheken;

»  Persberichiten over het rondleidingenaanbod op websites van samenwerkingsparnners ¢n n
huks-aan-husbladen, stads- enregionale krarten enin de agenda van de website van BT
Uirecht;

e Fenaanzienijk aantal berichten en adwertenties in de regonale medis {free-publicity) beeft
voor de meeste actiteften een behoorlik aantal dedmemers sangetrokken en ook newwe
wiijwiligers opgefeverd.

e nsamenwerking met DUIC {de Uirechtse Intermetcour ant) 2ijn we gestarl met een stuk over
‘Geheime phekjesin Utrecht’ iniedere utgave, In 2018 zijn er twaalf stukjes gepublceerd,
Deze worden door omee rondlerders, die bed ved Rennks hebben over de stad, geschreven en
een redactie rorgt voor de het kiaarmaken voor publicatie, Als tegenprestatie van DUIC
hebben we een gratis advertentie kunnen plastsen over de cursissen van Gilde Utrecht.

¢ Bekendrmaking taslaanbod via website Je kunt meer.nl’, en deelname aan het lokake
samenwerkngproject Taal voor bet leven, waarin 0 organisathes pariciper en;

o Info verzorgen over activiteiten van Gilde Utrecht vanut de stand op de Open
Monumentendaz

Fota’s
Vanaf bet najaar van 2016 s een professionefe fotografe in ors wiipwiligersbestand opgenomen, Dit
heeft de pr. van Gide Utrecht wersterkt, zowel in woord als n beeld

Vi st

Sinds 2017 kan met §-Deal betaald worden voor cursussen en rondieidimgen via de websitein onze
Eventhooking Daarnaast s ons Extranet ingericht en wordt door sen wwijwilliger onders teund.
Extrarmet is een afgesioten ded van de webisité waarop de wijwilligers kunmen inloggen en daarop
wordt pu, vooral binnen de rondbeidersgroep, mformatie gedeeld.

Sinds 2017 Is een start gemaakt voor de taabripiligers. Verder maken we stappen voor verbetermg
van onze vindbaarhed. In Googhe Analytics hebben we kunnen Zken dat we in het vesslagjaar 63.781
pagina we s gaven op onz e website hebben gehad. De bezoekers diften gemiddeld iets meer daneen
minuutl op de pagina. We 2en een gelikmatige verdeling van bemoekers over het jaar.
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Dhgitale Neuwsbrief Gide Uirecht

Dok gekoppeld aan de webzite i3 onze maandelijfse digitale nreuwsbrief. Deze gaat raar een steeds
groter wordende groep befangstellenden via bunmailadres, Momentest hebben we iels meer dan
500 abonnees.

Facebook

Gilde Wrecht heeft een eigen Facebookpaging, We hebben steed meer bezodkers en mensen die
aargeven Le ‘fken’ wal wij doen MNaast algemene informathe over Gikde Utrecht #ijn daar foto’s te
virden en allerler actualitesten. Zowel terughlik op bijworbeeld een rondieiding of een ander event
als een aankondiging van iets wat er plaats gaat vinden We mesken dot Facebook en website dkaar
versterken

Gilde Uirecht Nieuws

Ot Blad is een ulgave van Gilde Utrecht voor haar vrijwilligers en externe contacten. Door middel van
het blad worden de lezers op de hoogte gehouden van de actaiteiten en de ontwikkelingen.

De redactie bestaat uit wijf zeer betrokken wrgpwilbgers die de inhoud verorgen en sinds het napar
2016 ook een lotogmaf die 2omgt voor een professionee ultstraling van ons blad. Het blad is dremaal
virschenemin een oplage van 275 exemplareén,

Gilde Utrecht Nieuws
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5. Verloop reserves

Balans per 31 december 2018 { ma verwerking van het exploltatkeresult aat)

Activa

Varder ngen

Dreri ge worder inge=n
Liguide middelen
Totaal Activa

Fasshva

Elgen vermogan

Bt b 1T A S PRy
Egal jsabfersper v
Totaal Pessiva

Overiopende possive
Creditairen
Belastingen &0 premi=s
Chaeri g achulden

Toteal Pessva

Result aten rekening

Bofen

Bubsidie gemesnt Litrechi
Efgoed subsidie
Verlesnde dignsten
Financigle baten

Tofool beten

Losten

Peragmneelskosten

Huisvesti ngskosten

Kantoor enoganisati=kosien
Vil lgerskonten

Fub lig teitgkoaten

Totoof lvsen

Exploito tieresultcat

Het grote verschil in de overd g= schulden words vercsrzaakt door bet nog op 31 december 2018

2018 2017
€3.482 05 € 5.310,80
€ 162161 41 € 42,715,30
€ 164,644, 36 € 49.026,10
€7,933,00 € 793300
€ 54,550, 48 £21.640,51
€ 62.493,48 €29.573,51
£5.335 45 €7.731,14
€ 3939,20
i DeEls 43 £ TJB3 25
€ 10235088 € 19,453,59
€ 164,644, 36 € 49.027,10
2018 2017
€ 93.000,00 €93.000,00
£ 5.000,00 €11.000,00
€ 56.122,67 i 46,906, 54
564 49 € 2.070,48
€ 155 587,15 €152.927,32
€ 37,331, 64 L231.624,97
€ 22,453,16 § 24,086,07
€ 34,339,07 £54,187,32
£ 17.094,45 € 13,602,566
£ 1153887 €12.664,48
€ 122.767,19 € 156.163,50
£ 3291997 €£3.236,18-

oabwvangen van de gemesntel ke subsidie voer 2019 .ad £296,200,
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6, Balansen VW

Opbouw en bestemming reserves per 31/12/2018

4111
Bestemmingsreserve Erfgoed Utrecht
Stand 31/12/2017 en 31712 /2018 £ 7.933
Egalisatiereserve stand 31/12/2017 € 21.640
Resultaat bestemming £ 32.920
Stand per 31/12/17 € 54.560

De ontvangen subsidies voor de cursus Cubtured Erfgoed
kwarmen van de Stichling ENse Mathilde Fonds, Het Prins Bernard Cultuurfonds
en de Michting KR Hanfonds, ieder voor een bedrag van 2000 eurd.

De Stichting Gilde Urechl s 2eer evkentel i voor de ontvangen ondersteunsng.
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Bijlage 1
Personele gegevens Gildevrijwilligers in 2018

In 2018 g mtotaal 213 wijwilEgers actief geweest voor Gilde Utrecht Er zijn 29 mensen
mgestroomd en 30 mers en gestopt ak wrijwilliger bij Gikde Utrecht. Aan het eind van 2018
werden even vijwilligers gehuldigd oimdat 2 al 12,5 parvoor Gide Uitrecht actief zijn, fen
viijwilkger werd gebuldigd vanwege 25 jaar inzet voor Gikde Utrecht |

Activiteit

Nederfandse taalondersteuning

Wresmde talen

Rondedingen

Aspirant-romndiciders ¥ |
Cwverige [ individuefe aanbieders 14
Baiie 18
Anderen, ondersteuning in de organisathe 6

Hierkij moet worden opgemerkt dat veel wijwilkgers ook een combinatie van taken in bun
pakket hebben. Een aamtal rondiesders is ook taakanbieder of geeft bijvoorbeddd een cursus. Een
batkemedewerkeris ook taahripwilliger een andere balismedewerker is ook rondleider.

. Hiervam wiar 20 of 99 franneen 134 wouwien
. Gerniddelde leeftijd: 73 jpar
. Gemiddebde aantal jaden actief voor Gikde Uirecht: 6,03 aren

. Langste tjd als vripwliges: 28 jaar, twee wiijwilligers




